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緣起

稽核室成立
101.8.1

教育部訪視輔導
102.9.30

105年度內控評鑑•依據本校組織規程第
11條第12款規定

•負責擬定及實施全校
稽核業務及推動內部
控制制度相關事宜

•建立風險評估機制
•調控文件審核流程
•輔導單位改善內稽缺失
•培育內部稽核實務人力

•內控稽核文件資訊化
•奠立內控制度標竿

建置期

改善期

成熟期
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教育部評核機制

• 99至101學年度學習階段

• 101年度

– 獎補助款運用成效，由內部稽核人員或單位審查

• 102至103學年度訪視督導

• 102年度起

– 新增借款或重大財務事項，各校納入重點稽核項目

• 104學年度技專校務評鑑預計納入評鑑指標



內部控制定義
COSO-2013

• 內部控制是一種管理過程，由組織之董事
會、管理階層及其他成員負責執行，合理
確保達成營運、報導及遵循等相關目標。

• 適用於財務及非財務層面與自行評估及監
督工作

• 有效內部控制提供達成組織目的和目標的合理
保證

• 有效內部控制減輕達成目的和目標的風險到可
接受的程度



內部稽核定義
國際內部稽核協會-2007

• 內部稽核是一項獨立、客觀的確認及諮詢
服務，其目的在創造價值及改善組織的營
運。

• 內部稽核以系統化及紀律化的方法評估與
改善風險管理、控制與治理相關程序的效
果，以協助組織達成其目的。



內部控制與內部稽核關聯性

風內部控制

風險管理

治理

• 確保營運效能
• 提供可靠資訊
• 遵循法令規定
• 保障資產安全

協助評估與改善風
險管理、控制與治
理過程，以達成組
織之目的

• 提供內部控制確認
服務範圍

• 評估控制效率效果
並促其改善

內部稽核

內部控制是一種管
理過程，由組織之
董事會、管理階層
及其他成員負責執

行



內控制度的定位

風內部控制

風險/策略/營運管理

學校治理

• 辦學目標
• 策略
• 中長程計畫

• 行動方案
• 執行
• 評估績效與回

饋

• 使命與願景
• 文化與風氣的

形塑

促成積極發展的內控文化

導向趨勢管理的風險控制

強化後設改善的內控作業



推動內部控制目的

責任明確、妥適授權
確保遵循法令與政策
業務標準化、文件化
各項紀錄合法有效
保障資產安全

趨勢及風險管理發展
決策制定

校務運作制度化
資源取得極大化
教學品保優質化
確保永續發展



實施內部控制的要件

• 合理之組織規劃與管理結構

• 健全可行之會計制度

• 熱誠敬業與訓練成熟之員工與主管

• 健全之內部稽核功能

– 獨立客觀/專業技能/人際關係及溝通之稽核人員

• 最高主管之重視與支持



治校理念
Innovation 創新研發

Knowledge 知識傳承

Mission 使命榮譽

Universality 國際視野
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立法程序
-學校財團法人及所設私立學校內部控制制度實施辦法(98/12/09教育部依私校法第51條頒訂)

• 私校內控制度應由學校法人及學校分別自
行訂定，經學校法人董事會議通過後實施

– 高雄醫學大學內部控制制度總則

– 高雄醫學大學內部稽核實施細則

– 高雄醫學大學內部控制委員會設置要點

– 高雄醫學大學協同稽核人員遴聘要點

• 學校法人、學校、學校之附屬機構及相關
事業，應定期檢討及修正內部控制制度







內部控制訂定與實施程序

• 訂定各部門(核心)業務之標準作業程序

• 成立內部控制制度設計作業小組

• 選定各項作業中應把握的控制重點

• 設計內部控制應用之表單和報告格式

• 頒布內部控制制度(內控文件)，定期舉辦
研討會與修正

• 追蹤檢討執行績效，根據檢討結果對制度
內容及作業程序做必要補充修正



選擇控制點應注意之原則

• 錯誤機率

• 嚴重程度

– 學校名聲受損、獎補助款扣減、招生名額、財
產損失、人身安全

• 焦點管理

– 涉及數量、金額、日期、人名、地點

• 決策點控制

– 作業程序中(是、否部分)有無符合判斷準則



內控文件
-- 健康科學院

• 人事事項(教師升等及聘任管理作業)
– 公衛、醫檢和醫放學系教師升等管理作業

• 教學事項(課程審議管理作業)
– 健康科學院課程審議管理作業
– 公衛、醫檢和醫放學系課程審議管理作業

• 總務事項(實驗室管理)
– 公衛、醫檢學系實驗室實施安全衛生檢查標準管理作業

• 其他事項(重要會議召開)
– 健康科學院教師評審委員會召開管理作業
– 健康科學院院務會議管理作業
– 物治和醫管暨醫資學系課程委員會召開管理作業
– 物治、職治和醫管暨醫資學系教師評審委員會召開管理作業
– 系務會議 (?)



內控文件

流程圖/作業程序/控制重點/使用表單/依據及相關文件

文件製定人*/單位/文件名稱/風險等級/版次/製定年月

紀*玲*。教務處研教組。學士班學生修讀碩士班課程管理作業。1*1。
3.0版。102年5月00日。

稽核室內控文件登錄與維護

論文期刊

摘要/前言/方法/結果/討論/結論/參考文獻/圖表
Lin J-H, Lin R-T, Tai C-T, Hsieh C-L, Hsiao S-F, Liu C-K*. Prediction of 

poststroke dementia. Neurology 2003; 61: 343-348.

研發處 T.3.0.04.期刊論文登錄與維護

17



內部稽核步驟
• 稽核對象會議，指派稽核人員處理專案
• 通知受稽核單位與稽核事項
• 稽核人員針對專案研擬稽核程式
• 專案調查，需注意合法性和效率
• 上承校長授權，請承辦人員提供必要資料
• 蒐集資料(工作底稿)與報告初稿(稽核發現與建議)
送受查單位

• 疑問請受查單位答覆，並要求出席稽核事後會議
• 稽核事後會議
• 正式報告送校長及董事會監察人
• 改善狀況(每3個月)追蹤



102.9.30教育部內控訪視教育部102年度內部控制制度
訪視輔導
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控制
環境

風險
評估

控制
作業

資訊
與
溝通

監督
評核

提供可靠資訊保障資產安全

確保營運效能 遵循法令規定

COSO, 2013



回應改善
「內部控制文件新版格式」說明會

102年11月7日公告新版「內控文件格式及送審流程」，
簡化送審表單及文件格式

董事會、行政會議、內部控制委員會提案
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確立風險評估標準

參酌行政院研考會「風險管理及危機處理作業手冊」
內容及校內各單位所提建議項目彙整後製作

102年11月7日 102學年度第3次行政會議報告修正通
過「風險發生可能性及影響程度評量標準」

公告各單位依據本次修正後標準再次檢視所屬內部
控制文件之風險等級

將依據各單位所提內控文件之風險等級，擬定內部
稽核計畫

22



風險分析評估

等級(L) 可能性分類

3 非常可能

2 可能

1 幾乎不可能

可能性評量標準表(L) 影響程度評量標準表(I)

等級(I) 影響程度

3 非常嚴重

2 嚴重

1 輕微

發生機率(L) ×影響程度(I) ＝內控文件業務風險值(R)

風險值(R)

風險值(R) 風險分析

9 極度風險

6

高度風險4

3

2 中度風險

1 低度風險

*可容忍風險值為2以下
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風險分析評估

可能性評量標準表

影響程度評量標準表
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各單位自評風險圖象分析

單位：高醫大 風險值(風險分布)

非常嚴重(3)
3

（9件）
6

（9件）
9

（0件）

嚴重(2)
2

（41件）
4

（60件）
6

（5件）

輕微(1)
1

（177件）
2

（46件）
3

（1件）

幾乎不可能(1) 可能(2) 非常可能(3)

統計日期：102年9月

發生機率(L)

影響程度(I)
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威脅 機會

1.教育部研擬相關法令，各大學校院未
來需強化內控及稽核的制度面、組織
面及資訊透明度等方向。

2.台北醫學大學及中國醫藥大學其相關
附屬機構均已建立內部控制制度。

1.教育部重視各大學校院內部控制制度，管

控機制日趨嚴格，已列為正式評鑑項目。

2. 確立發展重點，展現內控績效，爭取承辦

校際相關座談會或研習會，朝向內控制度

標竿學校邁進。

優勢 劣勢

1.稽核室為一級單位：現階段人力配置
適當，積極與各單位溝通並建立互信。

2.規劃中長程發展計畫：內部溝通良好、
分工明確，運作順暢。

3.遵循法令規定：增修法規要點，確立
風險辨識、分析及管理機制。

4.提供可靠資訊：建置內控資訊網頁專
區，規劃內控內稽資訊登錄溝通平台。

1.稽核室人事不穩定，計畫推行不易連貫。
2.內控內稽專業實務人力培育困難。
3.內控制度與ISO認證系統同質性高，作業
程序重複。

4.業務權責人員內控內稽正確觀念仍須加強
，對於內控作業規範風險評估與控制點之
間扣合連結不夠聚焦。

5.各單位與稽核室互信溝通仍待磨合，內部
稽核缺失事項改善進度延緩。

SWOT分析
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 審查主負責單位之內控文件

格式內容

 實施主負責單位內部稽核

 追蹤主負責單位缺失改善情形

 校務會議/行政會議報告

 草擬年度例行稽核計畫

 內控專區網頁維護

 內稽資訊程式開發規劃

 審查主負責單位之內控文件

格式內容

 實施主負責單位內部稽核

 追蹤主負責單位缺失改善情形

規劃及推動風險評估制度

規劃辦理內控教育訓練活動

內控委員會相關事務

稽核室網頁維護

內控資訊程式開發規劃

確立組織架構

上官儒宗專員 萬先鳳高級組員

林昭宏主任
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年度工作

• 接受教育部訪視輔導

• 建立風險評估機制

• 內控稽核法規增修

• 調控文件格式及審核流程和分級審查

• 培育內控稽核實務人力

• 例行稽核與專案稽核

• 輔導單位改善內稽缺失

• 建立內控文件資料庫



中長程規劃重點及發展方向

推動內控文件分級審查，建構維護文件資料庫推動內控文件分級審查，建構維護文件資料庫

制訂風險等級評估標準，落實自我檢核機制制訂風險等級評估標準，落實自我檢核機制

培育內部稽核人員，健全內控實務專業人力培育內部稽核人員，健全內控實務專業人力

善用資訊管理系統，建立有效稽核追蹤模式善用資訊管理系統，建立有效稽核追蹤模式

分享內控制度經驗，成就內控標竿學校分享內控制度經驗，成就內控標竿學校
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敬請指教

內
控
以
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稽
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利


